
  
  PALAVRA DA COORDENADORA 

 
Caro docente, 
 
      A CPA é o órgão responsável pela condução da autoavaliação da IES, um 
processo cíclico, criativo e renovador de autoconhecimento que envolve todos os 
atores que atuam no UGB/FERP. 
     Ao longo dos anos de existência da CPA na IES, várias conquistas foram 
alcançadas, como resultado do processo avaliativo, que se evidenciam na 
melhoria das atividades acadêmicas e da gestão da instituição.  
    Estamos disponibilizando esse Boletim Informativo no Portal UGB com uma 
síntese dos resultados das   avaliações acerca de 5 Dimensões do SINAES pelos 
docentes das 3 Unidades bem como as melhorias alcançadas pela CPA no ano 
passado. 
    Esperamos que você leia com atenção e reflita sobre as proposições de 
melhoria em cada Dimensão. Sua contribuição é muito importante para o 
aprimoramento constante da qualidade de nossos   serviços     na busca de uma 
instituição cada vez melhor, na qual tenhamos orgulho de trabalhar! 

“A qualidade do UGB passa por você! ” 
 

Elizabeth Nair D. Soares 
Coordenadora da CPA 
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 AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2015 

RESULTADOS DOS TRÊS CAMPI 
 

 
DIMENSÃO 2 – O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

INDICADORES Campi 
BP NI VR 

Incentivo e apoio institucional ao Programa de Iniciação Científica, 
projetos e atividades de extensão que contribuem para a formação 
profissional de seus alunos 

   

Estrutura curricular do curso de graduação que ministra    
Articulação entre ensino, pesquisa e extensão no UGB    
Participação dos alunos na Semana Acadêmica e nos projetos e 
atividades de extensão    

 A qualidade do ensino de graduação ministrado no que tange à interação 
com a realidade social e a efetiva prática profissional    

Oferecimento de atividades de prática profissional ou acadêmica   
compatíveis com o proposto no Projeto Pedagógico do Curso    

Participação efetiva dos alunos em programas, projetos e atividades de 
iniciação científica     

Relevância social das pesquisas institucionais    
Contribuição das atividades de extensão para a formação acadêmica dos 
alunos da graduação    

Relevância social, educacional e econômica das atividades de extensão    
 Qualidade dos cursos de pós-graduação do UGB na formação de 
profissionais para o mercado de trabalho    

Participação dos docentes na elaboração do Projeto Pedagógico do seu 
curso    

Divulgação do Projeto Pedagógico do (s) curso(s) de graduação em que 
atua    

 Oferecimento de   atividades de prática profissional ou acadêmica 
compatíveis com o proposto no Projeto Pedagógico do Curso    

Serviços prestados pelos projetos de extensão à comunidade externa    
Atendimento da Secretaria às necessidades acadêmicas do docente    
Atendimento da Mecanografia às necessidades acadêmicas do docente    
Atendimento do DTI às necessidades acadêmicas do docente    

 
DIMENSÃO 4  - A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 
 

INDICADORES 
Campi 

BP NI VR 
Contribuição da comunicação visual do espaço institucional (sinalizações, 
cartazes, placas e faixas) para localização e deslocamento do aluno.    

Adequação dos instrumentos de autoavaliação institucional utilizados pela 
CPA    

Divulgação dos resultados e melhorias proporcionadas pela autoavaliação 
institucional promovida pela CPA    

 

DIMENSÃO 5 – AS POLÍTICAS DE PESSOAL 
 

INDICADORES Campi 
BP NI VR 

Adequação das condições de trabalho oferecidas pelo UGB     
Organização e eficiência dos serviços prestados pelos funcionários 
técnico-administrativos     

Responsabilidade e comprometimento do pessoal técnico-administrativo 
no desempenho das suas funções    

Responsabilidade e comprometimento do corpo docente no desempenho 
das suas funções    

Satisfação com a minha atuação nas demandas da área acadêmica     
Atuação do Grupo de Apoio Pedagógico na elaboração e implementação 
dos projetos pedagógicos da Instituição      

Atualização do meu Currículo Lattes e Cadastro Docente (a cada seis 
meses) e entrega de cópias das minhas produções à Coordenação do 
curso 

   

Compatibilidade da experiência profissional do docente com as disciplinas 
que ministra     

Conhecimento pelos docentes das atribuições e funções do cargo/ função 
que exerce    

Oportunidades oferecidas pelo UGB para o crescimento profissional de 
seus docentes    

 
DIMENSÃO 7- A INFRAESTRUTURA FÍSICA 
 

INDICADORES Campi 
BP NI VR 

Adequação das condições físicas da Instituição ao desenvolvimento das 
atividades de ensino-aprendizagem     

Adequação das condições de facilidade de acesso e segurança do 
Campus    

Manutenção e conservação das instalações físicas do Campus 
   

 Adequação das instalações da biblioteca para o acervo (espaços, 
mobiliário, equipamentos, temperatura)     

Adequação do acervo da biblioteca para o seu curso    
Disponibilidade dos recursos instrucionais (DVD, retroprojetor, multimídia) 
para atender as necessidades do(s) curso(s) em que atua    

Atendimento pelos laboratórios específicos e pelos Núcleos de Prática às 
necessidades específicas do seu curso.    

Estrutura e qualidade dos serviços prestados pela Cantina    

Estrutura e funcionamento do Estacionamento exclusivo para professores 
e funcionários    

 
 



  
DIMENSÃO 9- AS POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES 
 

PONTOS A SEREM APRIMORADOS Campi 
BP NI VR 

Adequação dos Mecanismos de Nivelamento    
Atendimento de orientação de estágios     
    
Eficiência dos mecanismos de apoio pedagógico     
Oferta de convênios de estágio para seu curso    
Presteza e eficiência no atendimento e encaminhamento dos 
procedimentos na matrícula, emissão e entrega dos documentos.    

Promoção de eventos    
Qualidade do atendimento e pertinência das informações fornecidas 
 pelos seguintes setores: 
Depto. Financeiro    
NEAD    
PROPPEX    

 
 
 

 
 
DIMENSÃO 2 – O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

INDICADORES Campi 
BP NI VR 

Incentivo e apoio institucional ao Programa de Iniciação Científica, 
projetos e atividades de extensão que contribuem para a formação 
profissional de seus alunos 

   

Articulação entre ensino, pesquisa e extensão no UGB    
Participação dos alunos na Semana Acadêmica e nos projetos e 
atividades de extensão    

Oferecimento de atividades de prática profissional ou acadêmica  
compatíveis com o proposto no Projeto Pedagógico do Curso    

Participação efetiva dos alunos em programas, projetos e atividades de 
iniciação científica     

Relevância social das pesquisas institucionais    
Contribuição das atividades de extensão para a formação acadêmica 
dos alunos da graduação    

Relevância social, educacional e econômica das atividades de extensão    
Divulgação dos cursos de pós-graduação na comunidade interna    
 Qualidade dos cursos de pós-graduação do UGB na formação de 
profissionais para o mercado de trabalho    

Participação dos docentes na elaboração do Projeto Pedagógico do seu 
curso    

Divulgação do Projeto Pedagógico do (s) curso (s) de graduação em que 
atua    

 Oferecimento de   atividades de prática profissional ou acadêmica 
compatíveis com o proposto no Projeto Pedagógico do Curso    

Serviços prestados pelos projetos de extensão à comunidade externa    
 
 

DIMENSÃO 4 - A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 
 

INDICADORES Campi 
BP NI VR 

Eficiência dos veículos de comunicação do UGB (Jornal, informativos 
ofícios, e-mails, folders, cartazes, intranet, site institucional) na circulação 
de informações entre os membros da comunidade interna e para a 
sociedade. 

   

Conhecimento pela comunidade externa das atividades desenvolvidas 
pelo UGB    

Divulgação dos cursos e atividades acadêmicas na comunidade externa    
Eu conheço os serviços da Ouvidoria  

   

Divulgação dos resultados e melhorias proporcionadas pela 
autoavaliação institucional promovida pela CPA    

DIMENSÃO 5 – AS POLÍTICAS DE PESSOAL 

INDICADORES 
Campi 

BP NI VR 

Oportunidades oferecidas pelo UGB para o crescimento profissional de 
seus docentes    

 
DIMENSÃO 7- A INFRAESTRUTURA FÍSICA 

INDICADORES 
Campi 

BP NI VR 

Adequação das condições de facilidade de acesso e segurança do 
Campus    

Disponibilidade e adequação dos recursos de informática (laboratórios, 
computadores, internet e softwares) às necessidades de ensino e 
aprendizagem  

   

Disponibilidade dos recursos instrucionais (DVD, retroprojetor, 
multimídia) para atender as necessidades do(s) curso(s) em que atua    

Atendimento pelos laboratórios específicos e pelos Núcleos de Prática 
às necessidades específicas do seu curso.    

Estrutura e qualidade dos serviços prestados pela Cantina    

Estrutura e funcionamento do Estacionamento exclusivo para 
professores e funcionários    

 



  
 FOTOS DAS MELHORIAS 

 

DIMENSÃO 9 - AS POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES 
 

INDICADORES 
Campi 

BP NI VR 

Adequação dos mecanismos de nivelamento (ações voltadas para 
recuperação das deficiências de formação do aluno ingressante)    

Eficiência dos mecanismos de apoio pedagógico (monitoria, adaptações, 
dependências) para os alunos com dificuldades de aprendizagem durante 
o curso 

   

Promoção de eventos (palestras, cursos, seminários) para os alunos     

Oferta de convênios de estágio para seu curso 
   

Qualidade do atendimento e pertinência das informações fornecidas pelo 
Departamento de Pós-Graduação e Extensão     

Qualidade do atendimento e pertinência das informações fornecidas pelo 
NEAD (Núcleo de Ensino à Distância).    

 
 
 
 
 
 

COMPOSIÇÃO DA CPA 2015 
 

Segmentos Membros 
Coordenação Elizabeth Nair Duarte Salgado Soares 
 
Corpo Docente 

Conceição Aparecida Fernandes L. Panizzi 
Eder José Siqueira 
Welington Leoncio Costa 

 
Corpo técnico-administrativo 

Elisamaura Filgueiras Santos Oliveira 
Julio César Gama Dias da Silva 
Monike Aparecida Rangel de Azeredo 

 
Corpo Discente 
 

Fabrício Benício Gomes 
Izaque Lopes Lamin Queiroz 
James de Amorim Oliveira 

 
Sociedade Civil Organizada 
 

Mariza Helena Osório Maia Appesa 
Selma Elisa Tavares 
Sueli Giovanetti Alves 

 
Período de mandato da CPA: 09/03/2015 a 09/03/2016 

Ato de designação da CPA: Portaria de Nomeação nº 007/2015 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Novas instalações e nova gestão da cantina 

– campus Volta Redonda 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sala de professor tempo integral – campus 

Volta Redonda 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sala de professor com sanitários – campus 
Barra do Piraí 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sala de professor tempo integral – campus 

Barra do Piraí 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nova fachada do prédio – campus Nova 
Iguaçu 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Melhorias nos laboratórios técnicos - 
campus Nova Iguaçu 

UGB: Compromisso com a transformação social 


