
  
 

Palavra da Coordenadora  
 

A CPA é o órgão responsável pela condução do processo avaliativo da IES, pela 
sensibilização da comunidade acadêmica e elaboração dos relatórios para o MEC. 
A autoavaliação institucional é um processo cíclico, criativo e renovador de 
autoconhecimento que envolve todos os atores que atuam na instituição. 
Ao longo dos anos de existência da CPA no UGB, várias conquistas foram alcançadas, 
como resultado do processo avaliativo, que se evidenciam na melhoria das atividades 
acadêmicas e da gestão da instituição.  
Em 2015, de acordo com a nova proposta de autoavaliação institucional do 
INEP/DAES/CONAES, avaliamos 4 Dimensões correspondentes aos seguintes eixos:  
Eixo 3: Políticas Acadêmicas, que abrange a Dimensões 2- Políticas para o Ensino, 

Pesquisa e Extensão; a Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade e a Dimensão 9: 
Política de Atendimento aos Estudantes e o Eixo 5: Infraestrutura Física que abrange 

a Dimensão 7: Infraestrutura Física. 
Este Boletim traz o resumo dos resultados do processo avaliativo realizado pelos 
estudantes nos três campi e também as melhorias alcançadas. 

“A qualidade do UGB passa por você!” 

 
 

COMPOSIÇÃO DA CPA 2015 

Segmentos Membros 
Coordenação Elizabeth Nair Duarte Salgado Soares 

 
Corpo Docente 

Conceição Aparecida Fernandes L. Panizzi 
Eder José Siqueira 
Welington Leoncio Costa 

 
Corpo técnico-administrativo 

Elisamaura Filgueiras Santos Oliveira 
Julio César Gama Dias da Silva 
Monike Aparecida Rangel de Azeredo 

 
Corpo Discente 
 

Fabrício Benício Gomes 
Izaque Lopes Lamin Queiroz 
James de Amorim Oliveira 

 
Sociedade Civil Organizada 
 

Mariza Helena Osório Maia Appesa 
Selma Elisa Tavares 
Sueli Giovanetti Alves 

Período de mandato da CPA: 09/03/2015 a 09/03/2016 
Ato de designação da CPA: Portaria de Nomeação nº 007/2015 

Membros da CPA Ampliada 

 
Luiza Angélica Paschoeto 
Guimarães 
GAP/ Campus de Volta Redonda 
 
Maria Luiza Salgado Andrade 
Campus de Barra do Piraí 

 
Gisele Shad 
GAP/ Campus de Barra do Piraí 
 
Érica Maria Gioia Pereira 
GAP/ Campus de Nova Iguaçu 

 
 



  
 

DIMENSÃO 4  -A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 
 

POTENCIALIDADES 
Campi 

BP  NI VR 

Contribuição da comunicação visual do espaço institucional 
(sinalizações, cartazes, placas e faixas) para localização e 
deslocamento do aluno    

   

Imagem externa do UGB    

Divulgação dos cursos oferecidos pelo UGB para a comunidade 
externa 

   

Adequação dos instrumentos de autoavaliação institucional    

Conhecimento dos serviços de Ouvidoria    
Qualidade do fluxo e circulação de informações dentro da instituição    

 

DIMENSÃO 7- A INFRAESTRUTURA FÍSICA 

POTENCIALIDADES Campi 

BP NI VR 

Manutenção e conservação das instalações físicas do campus    

Adequação das condições físicas das salas de aula para o 
desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem 

   

Adequação das condições de acesso e segurança do campus     

Adequação das instalações e acervo da Biblioteca    

Acesso e segurança do campus    

Adequação das condições físicas dos banheiros    
Adequação dos laboratórios específicos e Núcleos de Prática    
Disponibilidade dos recursos instrucionais    
Adequação dos recursos de informática (laboratórios, internet, 
computadores, etc) 

   

Estrutura e qualidade dos serviços prestados pela Cantina      

 

DIMENSÃO 9 - AS POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES 

POTENCIALIDADES 
Campi 

BP NI VR 

Presteza e eficiência no atendimento e encaminhamento dos 
procedimentos na matrícula, emissão e entrega dos documentos. 

   

Adequação dos Mecanismos de Nivelamento    
Promoção de eventos no UGB    
Qualidade das ações voltadas para o aprimoramento da formação 
dos alunos 

   

Utilização da plataforma do NEAD    

Qualidade do atendimento e pertinência das informações fornecidas pelos seguintes 
setores: 

Biblioteca    

Depto. Financeiro    

Centro de Atendimento    

Portaria    
 

   

Gráfico dos índices de participação da comunidade acadêmica 
 
 

 
 
 

 

AUTOAVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 2015  

RESULTADOS DOS TRÊS CAMPI 
 

 
 
 
 

DIMENSÃO 2 – O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 
 

POTENCIALIDADES 
Campi 

BP NI VR 

Estrutura curricular dos cursos    

Qualidade do ensino no que tange à interação com a realidade social    

Articulação ensino, pesquisa e extensão     

Oportunidade de participação dos alunos no PIC    

Acesso aos Boletins no campus virtual     

Grau de satisfação com o curso    

Oferecimento de atividades práticas no curso     
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DIMENSÃO 2 – O ENSINO, A PESQUISA, A PÓS-GRADUAÇÃO E A EXTENSÃO 

 

PONTOS A SEREM APRIMORADOS 
Campi 

BP NI VR 

Oferecimento de atividades práticas no curso    

Articulação ensino, pesquisa e extensão     

Oportunidade de participação em PIC    

Oportunidade de participação em atividades de extensão    

Serviços prestados pelos projetos de extensão    

Divulgação do Projeto Político Pedagógico - PPP    

 
 
DIMENSÃO 4 - A COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

 

PONTOS A SEREM APRIMORADOS 
Campi 

BP NI VR 

Conhecimento pela comunidade externa das atividades 
desenvolvidas pelo UGB 

   

Contribuição da comunicação visual do espaço institucional 
(sinalizações, cartazes, placas e faixas) para localização e 
deslocamento do aluno   

   

Divulgação dos cursos oferecidos pelo UGB para a comunidade 
externa. 

   

Divulgação dos resultados e melhorias proporcionadas pela 
autoavaliação institucional promovida pela CPA 

   

Eficiência dos veículos de comunicação do UGB    

Conhecimento dos serviços de ouvidoria    

 
 
DIMENSÃO 7- A INFRAESTRUTURA FÍSICA 

 

PONTOS A SEREM APRIMORADOS 
Campi 

BP NI VR 

Adequação dos recursos de informática (laboratórios, internet, 
computadores, etc.) 

   

Acesso e segurança do Campus    

Disponibilidade dos recursos instrucionais    

Estrutura e qualidade dos serviços prestados pela cantina    

Adequação dos laboratórios específicos e Núcleos de Prática    

Adequação das condições físicas das salas de aula para o 
desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem 

   

 
 

DIMENSÃO 9- AS POLÍTICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES 

 

PONTOS A SEREM APRIMORADOS 
Campi 

BP NI VR 

Adequação dos Mecanismos de Nivelamento    

Atendimento de orientação de estágios     

Eficiência dos mecanismos de apoio pedagógico     

Oferta de convênios de estágio para seu curso    

Presteza e eficiência no atendimento e encaminhamento dos 
procedimentos na matrícula, emissão e entrega dos documentos. 

   

Promoção de eventos    

Qualidade do atendimento e pertinência das informações fornecidas pelos seguintes 
setores: 

Depto. Financeiro    

NEAD    

PROPPEX    

 
 
 
 
 

Barra do Piraí 
 Aquisição de data-shows 
 Ampliação do acervo da Biblioteca: Pearson (Biblioteca Virtual) e Minha Biblioteca 
 Ampliação do número de salas de professores 
 Criação de duas salas de professor de tempo integral 
 Criação da sala de aula de Desenho equipada com 60 pranchetas e cadeiras 

estofadas 
 Aquisição de ferramentas   para o Laboratório de Eletrotécnica 
 Investimento em   internet com maior velocidade (Wi-Fi) 
 Nova gestão da cantina (melhoria na qualidade dos produtos e no atendimento) 

Nova Iguaçu 
 Reforma da quadra poliesportiva (em andamento) 
 Revitalização dos jardins 
 Melhorias do laboratório de materiais de construção  
 Abertura de 3 cursos de pós-graduação 

Volta Redonda 
 Investimento em internet com maior velocidade (Wi-Fi) 
 Aquisição de computadores mais modernos para os Laboratórios de Informática 
 Novas e ampliadas instalações da cantina 
 Nova gestão da cantina (melhoria na qualidade dos produtos e no atendimento) 

 

Nos três campi 
 Acesso on-line, por meio do Portal UGB, para coordenadores e docentes verificarem 

os resultados das suas avaliações, realizadas pelos estudantes. 

 

MELHORIAS REALIZADAS NOS TRÊS CAMPI 



  
FOTOS DAS MELHORIAS 

 

 
 
 
 

 

 

Sala de matrícula – campus Volta Redonda 

 

 

Novas instalações e nova gestão da 
cantina – campus Volta Redonda 

 

Sala de aula com carteiras estofadas e data 
show - campus Barra do Piraí 

 

 

Modernas Instalações - campus Barra do 

Piraí 

 

Nova fachada do prédio – campus Nova 

Iguaçu 

 

 

Melhorias nos laboratórios técnicos - 
campus Nova Iguaçu 

Compromisso com a transformação social 

Contato: cpa@ugb.edu.br 
Tel.: Campus VR – (24) 3345-1700 ramal 1772 e 1753 

Campus BR – (24) 2447-4734 
Campus NI – (21) 2657-9154 

mailto:cpa@ugb.edu.br

