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RESUMO

O presente projeto tem como fundamentacdo tedpeaquisa bibliografica em livros,
revistas e periédicos. O instrumento ou a ferraendetpesquisa utilizada sera o questionario
composto de perguntas fechadas. Esse projeto tenohpetivo geral averiguar como é
realizado o processo negociacdo entre os alunosofespores do 3° ano do curso de
Administracdo do UGB. Como objetivos especificomds: i) Conceituar negociacao,
elucidando suas formas e consequéncias. ii) Variftomo é realizado o processo de
negociagao entre alunos e professores do Cursalaénéstracdo do UGB. iii) Verificar se ha
diferencas no processo de negociacdo quando agsegasndiscentes por geracoes (X, Y e
Z). iv) Propor melhorias, através da utilizacadé@tmicas de negociacdo aos professores, para
a solucdo de possiveis conflitos. Como resultadioslaa estamos realizando leitura

complementar, uma vez que as primeiras leiturasrfoealizadas.
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