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RESUMO

A marca pode tornar-se sinbnima de confiabilidagdendo esta passa a ser identificada pelo
consumidor como uma referéncia de qualidade, debdittade, de resisténcia, de status e de
garantia para a clientela do produto ou servica. iBsD, as empresas atuais realizam um
grande esforco para manter a imagem da marca sepgsiiva perante aos Seus
stakeholders pois sabem que este ativo estratégico (a marocdg ser um diferencial
consideravel no momento da decisdo de compra. D&ste, 0 presente artigo tem como
objetivo verificar qual a influéncia da marca nacid@o de compra dos consumidores,
demonstrando qual a importancia do valor da maata p consumidor e quais aspectos sao
importantes para que ele venha adquirir determinaal@a. Neste sentido, foi realizada uma
pesquisa exploratdria por meio de questionario esmiturado contendo perguntas objetivas
e discursivas com alunos dos cursos de Poés - Gzadutp Centro Universitario Geraldo Di
Biase — UGB, campus Volta Redonda, para identificamo a marca da instituicdo
influenciou o processo de decisdo de compra dakiass e, também, para identificar qual é
a imagem da marca UGB na mente dos consumidfoeso resultado da pesquisa, observou-
se que a marca da instituicdo encontra-se condalida estado do Rio de Janeiro e exerce
influéncia diferenciada sobre o consumidor quanudosaa decisdo de escolha, pelo fato de

haver criado uma identidade associada a qualidddseampenho.
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