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RESUMO

Com o advento do acirramento da competicdo entrengsesas nos diferentes setores de
atuacao, torna-se cada vez mais relevante a gélizde instrumentos gerenciais que possam
auxiliar os gestores em suas tomadas de decisdegjigtica pode ser entendida como uma
forma de aumentar o grau de eficiéncia nas orgedéz uma vez que, através da integragéo
entre fabricante, fornecedor e consumidor finglracesso pode se tornar mais agil, seguro e
competitivo. Nesse contexto, o presente artigopdemo objetivo realizar um estudo, atraves
de entrevistas, sobre 0 processo logistico deliigtfio de revistas e jornais, na Regido Sul
Fluminense, com énfase em descrever, avaliar ésanas atividades envolvidas. Pode-se
afirmar, sem duvida alguma, que 0s objetivos primsopara execucao desta pesquisa foram

atingidos em sua plenitude.
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